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Présentation de CartONG



À propos de CartONG

Créée en 2006, CartONG est une ONG française H2H
spécialisée en gestion de l'information - SIG, MDC &
traitement des données - qui a vocation à mettre la donnée
au service des projets humanitaires, de développement et
d'action sociale.

Nous cherchons à améliorer la qualité et la redevabilité des
activités terrain, notamment par une meilleure évaluation
des besoins et un meilleur suivi & évaluation.

En tant que centre de ressources et d’expertises
pluridisciplinaire, CartONG accompagne les stratégies et les
opérations de nos partenaires.

Nos équipes soutiennent également le secteur dans son
ensemble en produisant de la documentation, en renforçant
les capacités et en sensibilisant aux défis techniques,
stratégiques et éthiques des technologies numériques.
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Soutien aux
opérations terrain

Développement des 
connaissances

Montée en 
compétences

Soutien aux stratégies 
organisationnelles

Assistance à distance, configuration 

et implémentation d’outils, 

déploiements terrain etc.

Analyse des besoins & diagnostics 

IM, soutien stratégique, mise à 

l’échelle de solutions, etc.

Formations & webinaires, 

mentoring, sessions de 

sensibilisation, etc.

Tutoriels, recherche 

opérationnelle, études de cas, 

comparaison d’outils, etc.

Notre action en termes concrets
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Partenaires opérationnels & institutionnels Quelques initiatives…

Nos partenaires actuels

Missing Maps

Cartes d’ici & d’ailleurs

Renforcement de la gestion des données 
des OSC francophones

soutenu par

soutenu par
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En lien avec le sujet du jour
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• Nous ne sommes ni des évaluateurs, ni même des 
spécialistes en tant que tel du Suivi & Evaluation, et 
nous ne réalisons pas nous-mêmes de collecte, encore 
moins à distance

Et donc pourquoi sommes nous là? 

• nous soutenons nos partenaires et le secteur (à travers le 
fait d’etre un centre de ressource) dans les choix et mise 
en œuvre d’outils et méthodes de collecte et gestion 
de données utilisés (activité complémentaire au S&E et à 
la même vocation= une donnée de qualité pour la prise 
de décision et le bon déroulement des activités)  
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La collecte de données à 
distance: a quoi ressemble t’elle, 
quels outils, quelles limites?



La collecte de données à distance: a quoi 
ressemble t’elle?
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Quelles différences pratiques entre une collecte en présentiel et à 
distance?

• Des données secondaires encore plus exploitées que d’habitude

• des enquêtes quantitatives sur place  des entretiens 
téléphoniques, enquêtes auto-administrées par SMS ou par Serveur 
vocal interactif (avec un contenu de questionnaires largement allégé)

• des observations par soi-même  des observations terrain remontées 
par des personnes contact locales (observations, photos, vidéos…) 

• Des discussions de groupe (focus group)  des échanges avec des 
informateurs clé ou des groupes d’échanges informatisés

• des mécanismes de plainte « en présentiel » Des hotlines telephoniques

• Si disponible et pertinent (!), d’autres modes (données issues de 
l’imagerie satellite, drones, données mobiles…)

• Et, plus largement:
• Une coordination entre acteurs ++ pour éviter les sur-collecte auprès des populations

• etre flexible et de s’adapter, et d’avoir le plus de canaux de communication 
possibles en fonction du public visé!



La collecte de données à distance: quels 
outils?

10

Téléphone (appel ou SMS ou SVI)

Applications dédiées:

• type enquête: Kobo, ODK, SurveyCTO…

• Type échange/collecte qualitative sur messageries 
instantannée: Whatsapp etc

Ordinateurs (avec outils de type « Interview Téléphonique 
Assisté par Ordinateur)

Mais, au-delà des outils, surtout du temps d’analyse des 
données qualitatives reçues par email, téléphone etc!



Cas d’étude: enquêtes ménages sur l’eau 
hygiene assainissement
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Exemple d’un accompagnement technique 
complémentaires à distance (par exemple, suivre les 
données pour identifier des erreurs au jour le jour pour 
aider les responsables à re-former les enquêteurs)



Quelques exemples de vérifications possibles
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La collecte de données à distance: quelles 
limites principales?
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• la qualité des données (taux de non réponse, de 
nombreux biais, difficile de trianguler, d’avoir accès aux 
bonnes personnes, d’avoir différentes méthodes 
complémentaires de collecte, amplifie également la 
fracture numérique) 

• L’absence de présence sur le terrain limite la 
compréhension des enjeux culturels, sociaux ou 
ethiques du moment des populations concernées (pour 
des collectes 100% à distance)

• Une gestion responsable des données peut etre plus 
dure à mettre en place (consentement si on passe par des 
acteurs tiers, manque de connaissance du contexte…)-
analysez toujours le risque associé avant de vous lancer, 
et minimisez vos collectes au maximum!
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Comment se lancer? Quelles 
ressources disponibles?



Un constat: une culture des données
insuffisante
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CartONG mene un projet de 3 ans
pour le «Renforcement des pratiques en
gestion de données des ONG 
francophones» ,dans lequel l’étude
initiale sur les besoins et les 
pratiques des ONG à souligné
l’importance d’une meilleure culture 
des données.

En savoir plus (renforcement-osc@cartong.org) : 

https://www.cartong.org/fr/news/cartong-lance-
projet-renforcement-gestion-des-donnees-OSC

J’aimerais accéder à 
un site unique qui 
compile toutes les 
ressources pour 

mes équipes sur le 
sujet de la gestion

de données!

mailto:renforcement-osc@cartong.org
https://cartong.org/news/cartong-launches-project-stren


Le portail de ressources en gestion de 
données
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Un portail recensant toutes les 
ressources clé pour les ONG 
de solidarité internationale 
sur la gestion de données

• 250 ressources provenant 
de plus de 70 acteurs

• Des études, des guides, des 
posts de blog, des 
évènements à ne pas rater…

• Une newsletter tous les 
deux mois pour être au fait 
des dernières ressources

(https://www.im-portal.org/) 

https://www.im-portal.org/


Et plus particulièrement, son coin 
d’apprentissage
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Extrait de la boite à outils sur la gestion de 
données et la distanciation physique
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Une boite à outils dédiée aux enquêtes sur 
mobile
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Un évènement important
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L’option d’un soutien gratuit en Cartographie & 
Gestion de données pour petites ONG
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Les types de soutien

CARTOGRAPHIE
Cartes statiques & Web de vos terrains d'intervention, 

d'aide à la prise de décision ou pour des actions de 
plaidoyer

GESTION DE L’INFORMATION
Recherche de données & développement de bases de 
données simples

COLLECTE DE DONNÉES
Mise en place d’outils de collecte & gestion de données 

géolocalisées

Les missions

Adaptées à vos 
besoins, encadrées par 

nos salarié.es et 
réalisés par des e-

volontaires

Nos e-volontaires

Des étudiant.es, 
salarié.es et 
retraité.es, 

passionné.es par la 
cartographie et les 

données

Ce projet est mis en œuvre par : Il bénéficie du soutien de :

Pour bénéficier du soutien des bénévoles de CartONG, 
contactez Clara Castoldi (c_castoldi@cartong.org)
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info@cartong.org www.cartong.org
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Questions / Suggestions / Commentaires 

https://twitter.com/assocCartONG
https://twitter.com/assocCartONG
https://www.facebook.com/CartONG-95965973113
https://www.facebook.com/CartONG-95965973113
https://www.linkedin.com/company/1843125/
https://www.linkedin.com/company/1843125/

