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Discussions et conclusion

Madagascar fait partie des pays les plus exposés et
vulnérables aux aléas climatiques en Afrique.
(Commission Economique pour l’Afrique, 2023)

Chaque année, les catastrophes engendrées par
les cyclones, les inondations et la sécheresse
causent de nombreux dégâts à Madagascar.

Madagascar fait partie des pays les plus pauvres 
du monde avec un taux de pauvreté de 81% en 
2020. (Banque Mondiale, 2022)

Nécessité d’apporter des aides humanitaires dans 
les zones touchées par les catastrophes.

Problématique

MéthodologieContexte

Références bibliographiques

Hypothèses

01

La logistique humanitaire et la chaîne
d’approvisionnement humanitaire sont deux éléments
centraux des opérations de réponses d’urgence face
aux catastrophes.

02

Les goulots d’étranglement rencontrés dans les chaînes
d’approvisionnement humanitaires réduisent la
performance de ces chaînes d’approvisionnement lors
des opérations d’aides humanitaires face aux
catastrophes.

03

L’amélioration de la performance des chaînes
d’approvisionnement humanitaires garantit l’efficacité
des opérations d’aides humanitaires face aux 
catastrophes.

Niveau de performance par scores :

• Très faible pour l’intervalle de score [0 ; 20] ;

• Faible pour l’intervalle de score ]20 ; 40] ;

• Moyen pour l’intervalle de score ]40 ; 60] ;

• Bon pour l’intervalle de score ]60 ; 80] ;

• Elevé l’intervalle de score ]80 ; 100]

Sources de données : CERED ; documents et rapports 
des acteurs humanitaires dans le Grand Sud entre 2012 
et 2022 ; rapports de la Banque Mondiale sur l’indice de
performance logistique (2012, 2014, 2016, 2018, 2023) ;
site officiel de Transparency International,  de l’UNICEF, 
et de l’Integrated Food Security Phase Classification ; 
Reliefweb

Création d’un outil de mesure 
de la performance de la 
chaîne d’approvisionnement 
humanitaire basé sur le 
Balanced Scorecard de Kaplan et 
Norton, et sur le modèle SCOR du 
Supply Chain Council à travers 
cinq grandes dimensions : la 
réactivité, la fiabilité, le coût, la 
gouvernance et l’adaptation

Cartographie des 
acteurs humanitaires 
dans le Grand Sud

Identification des 
composantes de la chaîne 
d’approvisionnement 
humanitaire dans le 
Grand Sud

Identification des 
problèmes de la chaîne 
d’approvisionnement 
humanitaire du Grand Sud 

Calcul du score et du niveau 
de performance de la chaîne 
d’approvisionnement 
humanitaire du Grand Sud 

Mesure de l’efficacité 
des opérations d’aides 
humanitaires dans le 
Grand Sud

Période étudiée : [2012 – 2022]
• Les chaînes d’approvisionnement humanitaires sont les

nerfs des opérations d’aides humanitaires face aux
catastrophes.

• L’efficacité des opérations d’aides humanitaires nécessite

l’implication continu de l’Etat dans la construction,
l’entretien et la réhabilitation des infrastructures de
transports.

• Défaillance des organismes humanitaires dans l’évaluation

des besoins réels des personnes touchées par les
catastrophes et dans l’envoi des biens correspondants aux
besoins des bénéficiaires.

• Existence de la corruption dans les opérations d’aides

humanitaires.
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Renforcer les chaînes d'approvisionnement humanitaires à 
Madagascar, c'est choisir de placer la vie humaine au cœur 

de chaque réponse aux catastrophes.
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Les composantes de la chaîne d’approvisionnement humanitaire à Madagascar
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Manque de coordination : des acteurs humanitaires, les antennes et siège 

Problème de gestion de stock : achat, réapprovisionnement, marché local insuffisant d'où 
hausse des prix, stock disponible, entreposage

Problème de livraison et transport : enclavement, délai de livraison, véhicule de transport, 
insécurité, distance de la zone, mauvais état des routes, coupure des routes/ponts

Problème d'évaluation des besoins : fiabilité des données, problème de communication, 
remonter des informations

Problèmes rencontrés dans la chaîne d’approvisionnement humanitaire du Grand Sud 
entre 2012 et 2022

Journées Scientiques de l’UMI Source 2026
08 Juin au 12 Juin 2026 à Versailles et Guyancourt

Les acteurs humanitaires dans le Grand Sud

06 organismes onusiens présents dans les 09 
districts

08 ONG internationales présentes dans 07 
districts

08 organismes gouvernementaux présents 
dans 07 districts

03 ONG nationales présentes dans 02 districts

25 acteurs humanitaires 
recensés dans les 09 districts 
choisis du Grand Sud

La correspondance des ressources financières aux estimations prévues par les 
acteurs humanitaires

Les infrastructures de transport et de commerce

L’adaptation aux problèmes d’infrastructure routière

L’accès aux zones d’opérations touchées par une catastrophe

La capacité d’évaluation des besoins et la correspondance des aides aux 
besoins

La lutte contre la corruption

L’adaptation aux difficultés d’approvisionnement

Facteurs clés impactant l’efficacité des opérations d’aides humanitaires
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Niveau de performance de la chaîne d’approvisionnement humanitaire et efficacité 
des opérations d’aide humanitaire dans le Grand Sud entre 2012 et 2022

Dimensions
Niveau de 
performance

Réactivité Moyen

Fiabilité Bon

Coût Bon

Gouvernance Moyen

Adaptation Faible

Niveau de performance globale 
assez moyen de la chaîne 

d’approvisionnement 
humanitaire du Grand Sud 

entre 2012 et 2022, avec un 
score moyen de 52,68Figure : Score moyen par dimension d’analyse du niveau de performance de la chaîne 

d’approvisionnement humanitaire dans le Grand Sud entre 2012 et 2022

Existence de goulots 
d’étranglement dans la 

chaîne 
d’approvisionnement 

humanitaire

Performance plutôt 
moyenne de la chaîne 
d’approvisionnement 

humanitaire

Faible efficacité des 
opérations d’aides 

humanitaires

Liens entre les indicateurs 
de performance et 
indicateurs d’efficacité des 
opérations d’aides 
humanitaires
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